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Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tento ubytovaci poriadok upravuje pravne vztahy vznikajuce medzi ubytovatefom ako poskytovatelom kratkodobého
ubytovania a hostom ako fyzickou osobou, ktora ubytovanie vyuziva, pri¢om tieto pravne vztahy sa spravuju
ustanoveniami § 754 a nasledujucimi zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni.

Uzatvorenim zmluvy o ubytovani, ku ktorej dochadza najma potvrdenim rezervacie zo strany ubytovatela alebo
uhradou zalohy zo strany hosta, host vyhlasuje, Ze sa s tymto ubytovacim poriadkom oboznamil, jeho obsahu
porozumel a bez vyhrad s nim suhlasi, pri€om berie na vedomie, Ze tento poriadok tvori neoddelitelnu sucast
zmluvného vztahu.

Clanok Ii

Vznik zmluvného vzt'ahu, platobné a storno podmienky

Zmluvny vztah medzi ubytovatefom a hostom vznikd okamihom potvrdenia rezervacie ubytovatelom alebo
okamihom uhrady zalohy, priCom na vznik tohto vztahu nie je potrebné uzatvorenie pisomnej zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Rezervacie uskutoénené priamo u ubytovatela

Host je povinny za uelom zavazného potvrdenia rezervacie uhradit’ zalohu vo vyske 100 % z celkovej ceny pobytu,
pricom neuhradenie zalohy v stanovenej lehote ma za nasledok zanik rezervacie bez naroku hosta na jej
zachovanie.
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V pripade zruenia rezervacie zo strany hosta sa uplatiuju storno podmienky, podla ktorych ma host' narok na
vratenie zalohy len v pripade, ak k zruSeniu ddjde najneskér 30 dni pred nastupom na pobyt, priCom pri zruseni
rezervacie v lehote 14 az 29 dni pred nastupom je host povinny uhradit’ storno poplatok vo vyske 50 % zo
zaplatenej zalohy a pri zruSeni rezervacie v lehote kratSej ako 13 dni pred nastupom nema host’ narok na vratenie
zalohy, kedze tato prepada v plnej vySke v prospech ubytovatela ako pausalizovana nahrada Skody.

Rezervacie uskutoénené prostrednictvom sprostredkovatelskych platforiem

V pripade rezervacii uskutoénenych prostrednictvom sprostredkovatelskych ubytovacich platforiem (najma
Booking.com, Airbnb, Slowhop) sa zmluvny vztah, vratane storno podmienok, riadi obchodnymi podmienkami
prislusnej platformy, pri€om tieto maju prednost’ pred ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku.

Ubytovatel nebude uctovat storno poplatky vyluéne v preukazatefnych pripadoch vy$Sej moci, najma v pripade
umrtia v priamom pribuzenstve alebo hospitalizacie, pricom host je povinny tieto skuto¢nosti dolozit relevantnym
uradnym potvrdenim najneskér do troch dni odo dia ich vzniku, inak sa na ne neprihliada.

Kaucia sa Standardne nevyzaduje, s vynimkou pobytov realizovanych v termine Silvestra (v obdobi od 27. 12. do 3.
1.), kedy je ubytovatel opravneny pozadovat od hosta zlozZenie vratnej kaucie vo vyske 200 € na zabezpecenie
pripadnych narokov na nahradu Skody alebo zaplatenie zmluvnych pokut.

Miestny poplatok je zahrnuty v celkovej cene ubytovania. Celkova cena ubytovania zahffha vSetky poplatky spojené
s pobytom, pokial nie je vyslovne uvedené inak.”

Clanok lli

Prava a povinnosti host’a

Host je povinny uZivat ubytovanie riadne, s nalezitou starostlivostou a vylu¢ne na ucel, na ktory je urené, pricom je
zaroven povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by mohlo ddjst’ k posSkodeniu majetku ubytovatela, zniZeniu
jeho hodnoty alebo obtaZovaniu okolia.

Pri nastupe na pobyt je host povinny preukazat svoju totoznost platnym dokladom totoznosti za u¢elom spinenia
evidencnych povinnosti ubytovatela.

Host je povinny bezodkladne po prevzati objektu vykonat jeho vizualnu kontrolu a akékolvek zistené vady,
poskodenia alebo nedostatky oznamit’ ubytovatelovi bez zbyto€ného odkladu, najneskédr do jednej hodiny od
nastupu na pobyt, pri€om v opacnom pripade sa ma za to, Ze objekt bol odovzdany v stave bez zavad a plne
funkény.

Hostovi je prisne zakdzané vykonavat akékolvek zasahy do elektroinstalacie, vodoinstalacie, vykurovacieho
systému vratane kotla, termostatu a piecky, ako aj do sietovych zariadeni, bezpeénostnych alebo monitorovacich
systémov; porusenie tejto povinnosti sa povazuje za zavazné porusenie zmluvy.

Host je povinny dodrziavat maximalnu kapacitu objektu, pouZivat v interiéri vyluéne domacu obuv, zabezpedit, aby
osoby mladSie ako 10 rokov boli po¢as celého pobytu pod dohfadom dospelej osoby, a zdrZzat sa pouzivania
zariadeni objektu spdsobom, ktory by mohol viest k vzniku §kody alebo ohrozeniu zdravia.

Pouzivanie zariadeni, vratane detského ihriska a exteriérovych prvkov, sa uskuto€iuje na vlastné riziko hosta.
Detské ihrisko a zariadenia pre deti nie su uréené pre dospelé osoby.

Host je povinny dodrziavat no¢ny kfud v ¢ase od 22:00 do 06:00 a zdrzat' sa organizovania podujati alebo stretnuti
bez suhlasu ubytovatela.

Host je povinny redpektovat vSetky priestory objektu a prilahlého pozemku, ktoré su oznaené ako sukromné,
technické, prevadzkové alebo inak nepristupné pre hosti, najma priestory oznacené napisom ,Private — zakaz



vstupu®, ako aj vietky uzamknuté miestnosti, skladové, servisné a technické priestory nachadzajuce sa v interiéri
objektu alebo na pozemku ubytovatela. Vstup do tychto priestorov, pokus o ich otvorenie, neopravnena manipulacia
s ich vybavenim alebo ich uzivanie bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu ubytovatela sa povazuju za zavazné
poruSenie zmluvnych podmienok.

Clanok IV

Pobyt so zvieratami
Pobyt so zvieratami je povoleny len po predchadzajucom suhlase ubytovatela.

Host je povinny zabezpedit, aby sa zvierata nepohybovali po posteliach, gau€och, stoliCkach ani inom nabytku
uréenom na sedenie alebo spanie.

Host zodpoveda za spravanie zvierata pocCas celého pobytu a je povinny zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu
zariadenia ani k znecisteniu objektu.

V pripade znecistenia objektu zvieratom je host’ povinny bezodkladne zabezpedit’ jeho odstranenie a uviest objekt
do pdvodného stavu. V pripade nesplnenia tejto povinnosti je ubytovatel opravneny uctovat naklady na odstranenie
znedistenia.

Za Skodu sa povaZzuje aj znizenie hodnoty veci, jej znehodnotenie, znecistenie vyZadujuce odborné Cistenie alebo
nemoznost jej dalSieho pouZivania.

Clanok V
Zodpovednost' za Skodu

Host zodpoveda za Skodu spdsobenu na majetku ubytovatela podla ustanoveni § 420 a nasledujucich Obgianskeho
zakonnika, a to bez ohladu na to, &i Skodu spdsobil priamo alebo prostrednictvom osbb, ktorym umozZznil vstup do
objektu.

Povinnost hosta nahradit’ Skodu zahffia najma nahradu skutocnej Skody, nakladov na opravu alebo vymenu veci,
ako aj uslého zisku.

Ubytovatel nezodpoveda za Skodu, stratu alebo odcudzenie veci vnesenych hostom do objektu, ani za Skody na
motorovych vozidlach zaparkovanych v areali ubytovacieho zariadenia.

Clanok VI

Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti hosta vznika ubytovatelovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty podla § 544 a § 545 Obcianskeho zakonnika, pri¢om jej zaplatenim nie je dotknuty narok na
nahradu Skody.

V pripade porusenia povinnosti dodrziavat noény klud je ubytovatel opravneny pozadovat nahradu nakladov
spojenych s rieSenim vzniknutej situacie, najma naklady na zasah, vyjazd alebo zabezpeéenie napravy.

V pripade porusenia zakazu fajcenia v interiéri je host povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 200 eur, pri¢om
zaroven zodpoveda za naklady spojené s odstranenim nasledkov.

V pripade, Ze pocet oséb ubytovanych v objekte presiahne pocet oséb uvedeny v rezervacii alebo inak vopred
dohodnuty medzi ubytovatelom a hostom, je host' povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vySke 50 eur za kazdu takto
neopravnene ubytovanu osobu a za kazdu noc.



V pripade neopravneného organizovania podujatia alebo party je host povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske
300 eur.

Za neopravnené podujatie alebo party sa povazuje najma organizovanie stretnutia, oslavy alebo inej spolo¢enskej
akcie, ktora:

vedie k prekroCeniu maximalnej kapacity objektu na prespavanie,
spbsobuje nadmerny hluk, naruSenie no¢ného pokoja alebo obtaZovanie okolia,

ma komercny alebo verejny charakter,
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e alebo nebola vopred odsuhlasena ubytovatelom v pripade zvy$eného poctu osdb.

Pritomnost navstev (oséb, ktoré nie su ubytované) je po€as dna povolend, avSak tieto osoby nesmu v objekte

prenocovat a host za ich spravanie plne zodpoveda.

Bezné sukromné oslavy alebo stretnutia ubytovanych oséb, pripadne ich navstev, ktoré neporusuju uvedené
podmienky, sa nepovaZzuju za porusenie tejto povinnosti.

V pripade nadmerného znecistenia objektu je host’ povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 100 eur.
V pripade ponechania neumytého riadu je host povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 30 eur.

V pripade pritomnosti zvierata v interiéri bez predchadzajuceho suhlasu ubytovatela je host povinny zaplatit’
zmluvnu pokutu vo vysSke 300 eur, a to z dévodu potreby vykonania nadsStandardnej dezinfekcie interiéru.

V pripade straty alebo poSkodenia kfu€ov je host povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 100 eur, pric¢om tym nie
je dotknuty narok ubytovatela na nahradu Skody presahujucej tuto sumu.

Clanok VII

Nahrada nakladov

Host je povinny uhradit’ naklady vzniknuté v désledku porusenia jeho povinnosti, najma naklady na mimoriadne
upratovanie, Cistenie, servisné zasahy, rieSenie incidentov alebo odstranenie porich spésobenych nespravnym
pouzivanim zariadenia.

Clanok VIII

Odovzdanie objektu

Host je povinny odovzdat objekt v stave zodpovedajucom beznému uzivaniu, najma s umytym riadom, bez
nadmerného znecistenia a s riadne vytriedenym odpadom podla pokynov ubytovatela.

Host nie je povinny zabezpecit odvoz odpadu, je vSak povinny odpad spravne vytriedit a ulozit na uréené miesto.

Pri odchode je host povinny zabezpedit’ objekt v sulade s pokynmi ubytovatela, najma uzamknut vstupné dvere,
ulozit kfdce na uréené miesto a vykonat dalSie ukony podla pokynov uvedenych v informacénych materialoch
ubytovatela, pokial nebolo dohodnuté inak.

V pripade porudenia tychto povinnosti vznika ubytovatelovi narok na uhradu nakladov na uvedenie objektu do
poévodného stavu.



Clanok IX

Supis majetku a inventara

Neoddelitefnou sucastou tohto ubytovacieho poriadku a zmluvy o ubytovani je Priloha €. 1 — Stpis hmotného
majetku a inventara (Chata Prandorf), ktora obsahuje prehlad vybavenia, zariadenia a technickych suéasti
objektu.

Host berie na vedomie, Ze uvedeny supis sluzi ako podklad pre posudenie stavu objektu a vyCislenie Skody, pricom
zodpoveda za vSetky poskodenia, straty alebo znehodnotenie majetku ubytovatela bez ohladu na to, ¢i su jednotlivé
polozky v supise vyslovne uvedené.

Host zaroveri berie na vedomie, Ze stav objektu a jeho vybavenia sa povaZuje za bezchybny, pokial neboli zistené
vady oznamené ubytovatelovi v lehote podla tohto ubytovacieho poriadku.

Clanok X
Odstupenie od zmluvy

Ubytovatel je opravneny odstupit od zmluvy s okamzitou u€innostou v pripade hrubého porudenia povinnosti hosta,
pricom host nema narok na vratenie ceny pobytu. Odstiupenim od zmluvy nie je dotknuty narok ubytovatela na
zaplatenie zmluvnych pokut ani nahradu skody.

Clanok Xl

Ochrana osobnych udajov

Host uzatvorenim zmluvy udeluje ubytovatelovi sihlas so spracovanim svojich osobnych Udajov v rozsahu
nevyhnutnom na uéely evidencie ubytovanych osdb, plnenia zakonnych povinnosti a ochrany prav a opravnenych
zaujmov ubytovatela, a to v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonom &.
18/2018 Z. z.

Clanok XII

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymto poriadkom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Host' uzatvorenim zmluvy o ubytovani potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymto ubytovacim poriadkom vratane jeho
priloh, jeho obsahu porozumel a bez vyhrad s nim suhlasi.”
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